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L’eau potable de l’Usine d’eau potable Hamel attestée 

5 étoiles pour une 15e année consécutive 
Victoriaville, le 23 octobre 2026 ― La Ville de Victoriaville est fière d’annoncer 

que son usine d’eau potable Hamel a obtenu, pour une 15e année consécutive, 

l’attestation 5 étoiles du Programme d’excellence en eau potable – traitement 

(PEXEP-T) du Réseau Environnement. Cette reconnaissance témoigne de 

l’excellence du travail réalisé chaque jour par les équipes municipales afin 

d’offrir à la population une eau potable d’une qualité exceptionnelle. 

 

Cette distinction souligne non seulement la performance des opérations de traitement 

de l’eau, mais aussi la vision à long terme adoptée par la Ville pour protéger et 

améliorer continuellement cette ressource essentielle. Au cours des dernières années, 

plusieurs initiatives ont été mises en œuvre afin de maintenir les plus hauts standards 

de qualité, notamment des investissements de 5,2 M$ à l’Usine d’eau potable Hamel 

pour le remplacement de générateurs d’ozone et d’oxygène, des équipements 

névralgiques permettant d’optimiser le traitement de l’eau tout en réduisant l’utilisation 

de produits chimiques. 

 

« Obtenir cette attestation 5 étoiles pour une 15e année consécutive est une grande 

fierté. Cette reconnaissance reflète le professionnalisme, la rigueur et l’engagement de 

nos équipes qui travaillent sans relâche pour garantir une eau potable de première 

qualité à notre population. Elle démontre également les décisions que nous prenons 

afin d’assurer la pérennité et la performance de nos infrastructures. Je tiens à remercier 

l’ensemble du personnel dont l’expertise et le dévouement permettent année après 

année de maintenir les plus hauts standards de qualité en matière d’eau potable », 

souligne Vincent Bourassa, maire de Victoriaville. 
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Une reconnaissance pour la saine gestion des eaux usées 

Cet événement a également permis à la Ville de recevoir une note de 3 étoiles - phase 

2 pour une 5e année consécutive pour le travail en traitement des eaux usées, soit la 

plus haute note décernée cette année.  

 

Au-delà des infrastructures, Victoriaville se démarque par son approche proactive en 

gestion de l’eau. La Ville multiplie les projets de recherche et d’innovation, participe à 

des initiatives visant à mieux comprendre les contaminants émergents et collabore 

avec différents partenaires afin d’améliorer continuellement ses pratiques. Cet 

engagement reconnu à l’échelle québécoise a d’ailleurs contribué à faire de 

Victoriaville la ville hôte du Symposium sur la gestion de l’eau 2026 du Réseau 

Environnement.  

 

« Cette 15e attestation 5 étoiles est le résultat d’un travail constant d’amélioration 

continue. Derrière cette reconnaissance se trouvent des employés passionnés, des 

investissements stratégiques et une volonté claire d’innover. Qu’il s’agisse de 

moderniser nos équipements, de participer à des projets de recherche ou d’anticiper 

les nouveaux enjeux liés à l’eau, nous faisons le choix de la proactivité pour offrir à la 

population un service exemplaire », affirme Olivier Bergeron, conseiller municipal et 

membre de la Commission stratégique en développement durable. 

 

À propos du Programme d’excellence en eau potable 

Mis en place par Réseau Environnement, le Programme d’excellence en eau potable 

vise à reconnaître les organisations qui démontrent une gestion rigoureuse et 

performante de leurs installations de traitement en garantissant que l’eau produite 

dépasse les normes de la règlementation québécoise. Les attestations sont décernées 

à la suite d’évaluations fondées sur des critères stricts de performance, d’amélioration 

continue et de conformité. 
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