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Adopté le 7 avril 2025 en séance ordinaire du conseil municipal de la Ville de Victoriaville

INntroduction

Mot de

el direction

C’est avec une grande fierté que nous vous présentons le plan d’action des politiques sociales

de Victoriaville, un document stratégique qui concrétise la vision de notre conseil municipal

pour une communauté la plus inclusive, solidaire et résiliente possible. Ce plan est le fruit ' Me Yves Arcand
d’une démarche coordonnée par le Bureau du développement durable. Il offre une vue Directeur général
d’ensemble des initiatives en développement social, et favorise une synergie avec ’ensemble

de nos engagements municipaux.

Noftre volonté organisationnelle repose sur des valeurs profondes : reconnaitre et
comprendre nos vulnérabilités, anticiper les défis, et mettre en place des actions concrétes
pour qu’un maximum de gens puissent s’adapter, se relever en cas de situation difficile

et continuer a prospérer.

Pour répondre aux besoins réels de notre communauté, nous avons mené une consultation

élargie aupres des citoyens et de nos partenaires. Ce dialogue essentiel nous a permis de

cibler des actions précises pour améliorer 'accés au logement, renforcer les services de Raoul Pascal
transport et promouvoir des environnements favorables aux saines habitudes de vie. Directeur général adjoint

Les défis sont nombreux, mais nous misons sur ’'expertise municipale et sur la force du travail
collectif pour les relever avec détermination. Lengagement de notre équipe municipale est
clair : soutenir activement le déploiement des mesures inscrites dans ce plan et créer des
conditions propices d I’épanouissement de toutes et de tous, quelles que soient leurs réalités.

Batir une communauté plus résiliente, c’est nous donner collectivement les moyens de nous

adapter, de mieux faire face aux crises et de continuer a prospérer. Nous vous invitons a Y/
prendre connaissance de ce plan et a vous joindre a nous pour fagconner un avenir plus 7 T ,»*'3-‘.-
inclusif et durable pour Victoriaville. kg l -

. . .. < , ) So"phie Séguin-Lamarche
Ensemble, faisons de Victoriaville un modéle de développement social, durable, Directrice

résilient et ambitieux. Bureau du développement durable
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Introduction

Une feuille de
route inspirante

Forte de I'expérience du dernier plan d’action collectif
des politiques sociales, la Ville de Victoriaville poursuit
sur cette lancée, au bénéfice de ’ensemble des citoyens.
La feuille de route 2025-2027, complémentaire au Cadre
de référence des politiques sociales 2025, concrétise
la vision du conseil municipal pour une ville durable

et facilite Pladaptation des services aux besoins de

la population. Le plan d’action propose des solutions
tangibles aux défis de notre communauté. Plus encore, il
guide I’équipe municipale ainsi que les partenaires dans
la mise en ceuvre de projets en cohérence avec les divers
engagements de la municipalité :

Obligation Iégale de la municipalité en vertu de
la Loi assurant I'exercice des droits des personnes
handicapées en vue de leur intégration scolaire,
professionnelle et sociale;

Démarche Municipalité amie des ainés (MADA);

Accréditation Municipalité amie des enfants (MAE).

INntroduction

La parole

ef¥bd citoyens !

Au cours de 'automne 2024 et de I’hiver 2025, la Ville a rivalisé
d’ingéniosité pour recueillir les besoins et aspirations de la
population victoriavilloise. Sondages, brigades sur le terrain,
entrevues de groupe, tout a été mis en ceuvre pour donner la
chance a chacun de s’exprimer. Nos équipes se sont rendues
dans les écoles, les résidences pour personnes dinées et les
organismes locaux pour mieux comprendre la réalité des
divers groupes ciblés par les politiques sociales. Par ailleurs,
deux ateliers ont été réalisés : 'un avec les partenaires de la
Ville, notamment les organisations du milieu communautaire
et institutionnel, 'autre avec I'’équipe municipale. Lexercice a
permis de cerner les enjeux sociaux de notre territoire et de
nourrir la réflexion visant a élaborer un plan d’action favorisant
le mieux-étre de notre communauté.

Q Type de consultation 8[%% Nombre de participants
et clientéle ciblée

Consultation publique
des politiques sociales

Septembre 2024

@) 0

&

&% 515

0090

Sondage

Personnes dinées

() Novembre 2024

8 126

Entrevues de groupe (5)

Personnes dinées

<> Décembre 2024

&

2 34

Atelier de travail

Partenaires de la Ville

nvier 2025

&

Entrevues de groupe (6)

ay» 93

Enfants | Adolescents
Personnes en situation de handicap
Personnes immigrantes

Atelier de travail
31

Conseil municipal | Comité de direction
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INntroduction

Les enjeux

sociauXx de Victoriaville

Au mois de décembre, la Ville

a fait appel aux acteurs de la
communauté pour avoir leur
lecture des enjeux sociaux du
territoire. Elle a réuni, le temps
d’'une matinée, les partenaires
ayant participé aux comités
consultatifs de ses politiques
sociales au cours des dernieres
années. En atelier de travail,

la tfrentaine de participants a
identifié 20 enjeux sociaux, dont
6 devant étre traités en priorité.
Ces enjeux, de méme que les
informations recueillies lors de la
consultation publique, ont servi
de toile de fond au plan d’action
triennal et s’inscrivent dans notre
paysage social. Chaque mesure le
composant se veut une réponse a
un besoin ou a un souhait exprimé.

00

¢

Enjeux prioritaires

Habitation

L’habitation est I’'enjeu numéro un qui a été relevé
par les partenaires. Il a été question de la crise du
logement, notamment de la nécessité d’avoir plus de
logements abordables et de logements sociaux sur le
territoire. Lacceés inclusif a été soulevé, entre autres,
Pimportance que les logements soient accessibles
physiquement. Enfin, il a été mentionné que plusieurs
préjugés subsistent et nuisent a 'accés au logement
de certains groupes cibles. Litinérance a aussi été
évoquée comme une source de préoccupations.

Transport collectif

Le transport collectif a été identifié en deuxieme
position. Au nombre des défis exprimés par les
participants, figurent les plages horaires, qui sont
déficientes pour 'ensemble des transports, qu’ils soie
adaptés ou non. Cette lacune limite lautonomie et

la participation sociale des utilisateurs du transport
collectif.

Pouvoir d’achat

En troisiéme lieu, le pouvoir d’achat a été défini
comme un enjeu principal dans un contexte d’inflatio
Cet enjeu impacte la grande majorité des autres
enjeux, par exemple 'accés a une alimentation
suffisante et saine.

o 4

Autres enjeux identifiés

Vieillissement population

Itinérance

Vie de quartier

Alimentation, saines habitudes de vie
Education

Offre de services adaptée

Sécurité policiére

Enjeux importants

Santé mentale

La santé mentale représente un défi pour plusieurs
partenaires qui doivent composer avec cette
réalité tout en poursuivant leur offre de services
(écoles, camps de jour, sécurité publique, etc.). Les
interventions sont complexes et les partenaires se
sentent parfois démunis et déplorent un manque de
ressources pour les soutenir.

Organismes communautaires
Les organismes communautaires souhaitent étre
mieux soutenus et étre reconnus pour leur champ
d’expertise, surtout dans un contexte ou les besoins
sont grands.

CONAUNAUTALRES

Cohabitation

La cohabitation des multiples usagers de la voie
publique et des pistes cyclables est un enjeu. Par
ailleurs, les partenaires notent un effritement de la
cohésion sociale. On observe un manque de civisme
et un manque de respect, notamment chez les
jeunes. La mixité sociale est en enjeu. On souhaite
miser sur la vie de quartier et la création de lieux de
n. socialisation.

nt

Changements climatiques

Emploi

Discrimination

Conciliation famille-travail, proche-aidance, vie personnelle
Service de garde adapté

Soutien et accompagnement

Transition numérique



Voici une schématisation

qui démontre de quelle facon Victoriaville
favorise I'inclusion de I'’ensemble

de ces groupes cibles.

Plan d’action

Exclusion

Quelgues reperes
pour interpréter
le plan d’action

Un plan d’action unifié permet de mobiliser efficacement toutes les ressources
disponibles en vue d’atteindre un objectif commun. Il offre également une
perspective d’ensemble sur les mesures déployées au profit de notre communauteé.
Toutefois, il est crucial de tenir compte des réalités propres a certaines clienteles.
Afin de concilier inclusion et équité, une approche adaptée et ciblée s’avére
indispensable pour répondre a leurs besoins spécifiques. A cet effet, chaque action
du plan est associée a un ou a plusieurs pictogrammes représentant les groupes
cibles concernés.

Groupes cibles

W K ¥ & &

Personnes
en situation
de handicap

fi i
Personnes
ainées

Inclusion
Personnes

Jeunes c .
immigrantes

Familles Enfants

Engagements

La colonne Engagements résume la contribution de chaque
action aux obligations ou aux exigences d’accréditation. Les
différents secteurs d’intervention ont été regroupés en

10 thématiques, complétées par un astérisque indiquant leur
alignement avec des principes et dispositions spécifiques aux
divers engagements.

OPHQ Office des personnes handicapées du Québec (Loi)
MADA Municipalité amie des ainés
MAE Municipalité amie des enfants

Thématiques regroupées
Accessibilité aux services
Accessibilité au travail
Approvisionnement

Batiments et espaces extérieurs
Education

Habitation

Information et promotion
Participation sociale et inclusion
Santé

Sécurité

Principes et dispositions

O 0N O U1 A GKWNR

[y
o

*

OPHQ|MADA|MAE|7
C|DDI|SHV] Enjeux 2-4

La contribution de chaque action aux principaux enjeux
sociaux de notre municipalité définis en atelier avec les
partenaires est indiquée par une numérotation.

1

o U1 A WD

Habitation

Transport collectif

Pouvoir d’achat

Santé (mentale)

Organismes communautaires (soutien et partenariat)
Cohabitation (civisme)

Autres éléments de légende :

Cc
DD

SHV

Elément issu de la démarche de consultation

Développement durable
(action touchant la résilience communautaire)

Saines habitudes de vie

CM-S Suivi régulier demandé par le conseil municipal

CM-I Mesure d’impact demandée par le conseil municipal

Dans cet exemple, 'action répond aux exigences en matiére d’information pour les personnes en situation
de handicap, les ainés et les enfants. Elle a également été mentionnée lors de la consultation publique et

CM-S contribue a la résilience communautaire, aux saines habitudes de vie, ainsi qu’aux enjeux de transport et
de santé. De plus, il s’agit d’'une mesure pour laquelle le conseil municipal souhaite obtenir un suivi régulier.



Plan d’action

Quadrants

organisationnels

Considérant la diversité des thématiques liées aux
obligations et aux accréditations, nous avons opté
pour la création de quadrants organisationnels
basés sur la nature des réalisations propres a la
réalité municipale pour regrouper les mesures du

plan d’action.

Pour chacun des quadrants, nous avons déterminé
des orientations permettant a la municipalité
d’établir clairement sa posture organisationnelle.
Celles-ci sont précisées dans le Cadre de référence
des politiques sociales.

10

Batiments
et aménagement
urbain

Partenariats,

collaborations Gouvernance
et concertation

Communication,
sensibilisation
et formation

Programmes,
services et
participation

1 Batiments et aménagement urbain

Edifices publics, municipaux et résidentiels
Equipements et mobilier urbain

Parcs et espaces verts

Infrastructures de mobilité
Approvisionnement

2 Programmes, services et participation sociale

Vie de quartier

Accés aux services
Culture, sport, tourisme
Transport actif et collectif
Participation citoyenne

3 Communication, sensibilisation et formation

Information
Promotion
Sensibilisation
Formation
Reconnaissances
Représentations
Distinctions

4 Partenariats, collaborations et concertation

Instances de concertation
Collaborations scientifiques
Ententes de partenariat

5 Gouvernance

Réglementation
Documents-cadres
Evaluation
Accréditations

Haite
jasette

¢




Bdtiments et
ameénagement

urbain
Edifices publics
municipaux et résidentiels

Equipements
et mobilier urbain

Parcs et espaces verts
Infrastructures de mobilité
Approvisionnement
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Actions

1.1
Maintenir et bonifier 'offre

de haltes-confort dans les édifices
municipaux selon leurs fonctionnalités

Batiments .
et améenagement urbain

Obstacles / Défis

i

N
Y
Q
<

Groupes cibles

b

&

&

Engagements

Il y a un besoin de lieux adaptés aux pauses et au bien-étre
pour les familles avec enfants, les personnes en situation de
handicap et les dinés. Laménagement d’un lieu calme ou en
retrait permet de répondre a ce besoin et a celui d’avoir accés
a un espace approprié pour prodiguer des soins.

4

OPHQ|MADA|MAE|4

Responsables / collaborateurs
du dossier

Loisir

BDD
Communications
Infrastructures
Travaux publics

Echéancier

2025 |2026| 2027

Indicateurs

Des recommandations de balises permettant de cibler les sites
pertinents et les aménagements requis sont émises par le BDD.
Le Service du loisir identifie les sites en fonction des balises

et coordonne 'aménagement des haltes-confort. Des haltes-
confort sont disponibles dans les lieux municipaux ciblés.

1.2

Intégrer les normes d’accessibilité
bonifiées dans les projets de
construction et de rénovation

Dans sa vision du développement durable, la Ville considére
que les normes minimales du CCQ ne sont pas toujours
fonctionnelles dans leur application sur le terrain et sont
insuffisantes pour contribuer au développement social.

OPHQIMADAJ4

Infrastructures

e« BDD

* Gestion du territoire
e Travaux publics

Des normes bonifiées sont utilisées dans les projets
en cohérence avec les données les plus récentes en recherche
et avec les meilleures pratiques.

1.3
Créer des ilots de fraicheur

les personnes vulnérables comme les dinés et les jeunes
enfants, tandis que la présence d’llots de fraicheur (végétation,
brumisateurs, piscines et lieux climatisés) peut contribuer au
confort de la population en zone urbaine.

OPHQIMADA|MAE|4
C|DD|SHV|CM-I

Gestion du territoire
Travaux publics

CIUSSS MCQ-santé publique
Organismes du milieu

des édifices municipaux Loisir
Des recommandations sont émises par le BDD pour des balises
Laugmentation des vagues de chaleur affecte particuliérement Infrastructures d’amenagements et de choix de sites. .
BDD Le Service des infrastructures identifie les sites et le type

d’aménagement et coordonne leur réalisation.

Des ilots de fraicheur sont créés sur le territoire.

Des démarches sont entreprises pour créér des partenariats
pour favoriser un meilleur accés a la population aux lieux
climatisés, qu’ils soient publics ou privés.

1.4
Ajouter des équipements et du
mobilier urbain adaptés dans les
secteurs largement fréquentés
par les ainés

La consultation avec les ainés a mis en évidence un manque
d’infrastructures adaptées dans les espaces publics,
compromettant le repos et la socialisation des personnes
dgées et rendant 'acceés difficile pour celles a mobilité réduite.
Linsuffisance d’assises accessibles limite leur capacité a
profiter pleinement des aménagements extérieurs et a
conserver un mode de vie actif.

OPHQIMADAJ4
C|SHV

Loisir
e Travaux publics
* Organismes du milieu

Des équipements adaptés aux besoins de la population, et
tout particulierement des bancs et des balancoires inclusives
demandés par les ainés, sont ajoutés dans des lieux ciblés.
Une collaboration avec les organismes du milieu permet de
cibler les lieux les plus pertinents.

14
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Programmes,
services et
participation
sociale

* Vie de quartier

« Acceés aux services

* Culture, sport, tourisme

« Transport actif et collectif
» Participation citoyenne



Actions

2.1
Offrir des stages en milieu municipal
pour faciliter ’employabilité de

Programmes, services
et participation sociale

Obstacles / Défis

i

Groupes cibles

b

&

&

Certains groupes cibles en situation de vulnérabilité ont peu

Engagements

Responsables / collaborateurs
du dossier

Capital humain

Echéancier

2025 (2026|2027

Indicateurs

Des opportunités de stage dans les différents services

d’un programme d’initiation
a lutilisation du transport collectif

solution a la fois écologique et économique. Faciliter sa
compréhension et son accessibilité permettrait d davantage
de personnes d’en tirer pleinement parti.

CM-I

STAC MRC Arthabaska
Carrefour d’entraide bénévole
Organismes du milieu

. . d’opportunités d’emploi adapté a leurs besoins spécifiques. ’ OPHQJ|2 A . n R )

::ert.alns groug.efsf.CIt::gs,I tels que Le manque d’expérience professionnelle est un frein a leur . . C|DD . [:)qi;/i?ux publics S:':gpg:sxqﬁgzzf::e; :;pgzzidiségroupes cibles.
€S Jeunes en dirticulie, 1es personnes jnsertion sur le marché du travail. P 9 gne.
en situation de handicap et les
nouveaux arrivants
2.2 Les personnes vivant avec des limitations fonctionnelles ont OPHQ)2 sap'll':g\llg:?adglics Un plateau de travail est en fonction de fagon permanente au
Développer un projet d’accueil d’un un acces restreint aux expériences professionnelles adaptées, . ’ DD . Loisir P sein de 'appareil municipal.
plateau de travail en milieu municipal |ce qui nuit a leur intégration et & leur autonomie. « CIUSSS MCQ
23 Le bien-étre des employés influence leur productivité et leur Capital humain
Aﬂhérer ala maintien en emploi. Une politique de santé globale en milieu de + . ’ . . DD[SHV » Travaux publics La Ville adhére au programme et le déploie auprés de ses
dé he Ent . té travail peut réduire 'absentéisme et améliorer la satisfaction * Loisir-DDC employés.

émarche Entreprise en santé des employés. « CIUSSS MCQ

La crainte du changement et la méconnaissance d’un service Infrastructures

2.4 peuvent freiner son utilisation, notamment lorsqu’il est percu OPHQIMADAJ1 Egir:i:ngggm'ons
ST 5 G ST GBI, O [2 el peri Sell SEr FEpResaiie Lk . ’ . ' C|DDI|SHVIEnjeu 2 TaxiBus Un programme d’initiation au transport collectif est disponible.

2.5
S’assurer d’une offre de service de
taxi adapté sur le territoire pouvant
répondre aux besoins des résidents
et des touristes

Le manque d’alternatives de transport accessible

aux personnes utilisant un fauteuil roulant, et offrant une
disponibilité et une flexibilité adaptées a leurs horaires

et a leurs besoins, limite leur autonomie ainsi que leur accés
aux services essentiels et aux activités de loisir.

OPHQ|MADA|1
DDJ|SHV|Enjeu 2
CM-S

Infrastructures
* MRC d’Arthabaska
* Rouli-Bus

Des données sont collectées afin de valider la concordance de
Poffre et de la demande. Le service est ajusté en fonction des
résultats.
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Actions

2.6

Obstacles / Défis

Groupes cibles

b

&

L

Engagements

Responsables / collaborateurs
du dossier

Communications

Echéancier

2026|2027

Indicateurs

Un service d’accompagnement est disponible et évalué.

programme Bienvenue chez vous

disponibles pour favoriser leur intégration.

Offrir un accompagnement Linclusion numéri demeure un défi, notamment r * T Des démarch nt entrepri r offrir une séan
pour accéder aux services en ligne clusion humerigue demeulre un detl, notamment pour OPHQ|MADA|7 * Organismes du milieu ©5 demarches sont entreprises pour o une seance
numériaues de la Ville et en faire les personnes dgées ou les citoyens ayant un acces limité DD . FADOQ d’information concernant P'utilisation du nouveau site Web
: Y Ique ! ' aux technologies de I'information. « CCA de la Ville, intégrée a la programmation des organismes
a promotion « MRC d’Arthabaska offrant des formations sur les TI.
e Les nouveaux résidents, y compris les personnes immigrantes
Offrir des visites guidées de la ville . A oY 2 A . ’ ’ ' OPHQ|MADA|MAE|8 | Communications . . - . X

ont besoin de mieux connaitre leur ville et les services + . . . . Des visites guidées de la ville sont proposées annuellement.
en autobus dans le cadre du C|DD|Enjeu 6 * Capital humain 9 prop

2.8

Déployer le programme

de budget participatif

et favoriser une plus grande
participation des citoyens
au processus

La disponibilité d’'un budget participatif contribue a la
mobilisation des citoyens et a Pappropriation des projets par
les membres de la communauté. Or, on observe un déclin de la
participation des citoyens au processus tant pour soumettre
un projet que pour voter pour celui a déployer.

OPHQ|MADA|MAE|8
C|DD|SHVI|Enjeu 6
CM-I

Communications
* Finances
» Gestion du territoire

Le processus de budget participatif est révisé
pour maximiser la participation de la population.
Il est déployé annuellement.

2.9

Lacceés limité a un soutien financier pour les étudiants du
secondaire et du collégial peut freiner leur motivation et leur

Communications

La Ville remet annuellement des bourses de reconnaissance

pour la construction et la rénovation

sociaux actuels.

Consolider les bourses scolaires engagement scolaire. Une consolidation des bourses scolaires Enjeu 3 e BDD s Y : . .

et en offrir & partir du secondaire permettrait de valoriser la persévérance scolaire et de . Capital humain aux étudiants méritants de niveaux secondaire et collégial.
renforcer une vision commune de la réussite éducative.

2.10 Une mise & jour du programme est essentielle pour favoriser la . .

Mettre a jour la subvention rénovation des habitations, en adéquation avec les besoins de + . ’ OPHQ|MADA|6 G.eStB'ggdu territoire Le nouveau brogramme est déplové

Victoriaville habitation durable (VHD) |la population et les défis environnementaux, économiques et DD|Enjeux 1-3 . T prog ploye.

20
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Groupes cibles Echéancier

Responsables / collaborateurs

du dossier Indicateurs

Actions Obstacles / Défis 0o s Engagements

2026|2027

2.11
Offrir les subventions VVI
commerces et services

De nombreux commerces et services ne sont pas accessibles
aux personnes en situation de handicap, ce qui réduit leur
autonomie et leur inclusion sociale.

Les commerces et organisations ont besoin de soutien
financier pour optimiser 'accessibilité a leurs batiments.

i 9% | X

4

OPHQIMADAJ4
C|DD|Enjeux -6

Gestion du territoire
e Loisir-DDC

Un budget spécifique est alloué au programme de subvention.
Une priorité est accordée aux établissements non accessibles,
ensuite d ceux cherchant a optimiser leur accessibilité.

2.12

Peu de ressources sont actuellement disponibles pour soutenir

en célébrant chaque année
la Journée mondiale de ’enfance

mesure est obligatoire pour I'obtention de 'accréditation MAE.

* Organismes du milieu

. . , . L . . . s OPHQ|MADA|6 Gestion du territoire Une enveloppe budgétaire particuliére est disponible et

Offrir la subvention VVI Padaptation résidentielle favorisant la « visitabilité » et le + . ’ ' C|DDIEnjeux 1-3 . Loisir-DDC attribuée aux différentes demandes de subvention.

habitation maintien a domicile.

215 Certains ainés et personnes en situation de handicap ont de

Soutenir le programme la difficulté a participer aux activités municipales ou a utiliser OPHQIMADA|8 Loisir

d’accompagnement loisir (PAL) les équipements adaptés disponibles en raison d’un manque ’ C|DD|SHV * Communications . . PRSP

pour les adultes en situation de d’accompagnement. Le programme est une opportunité Enjeux 3-4-5-6 * Réseau Autonomie Santé Un organisme partenaire est soutenu afin d'offrir le PAL.

handicap et les ainés en collaboration |d’apprentissage pour les étudiants en éducation spécialisée CM-I » Organismes du milieu

avec les partenaires du milieu du Cégep de Victoriaville.

2 La Ville, a t ffre d’activités et | ti

Favoriser une offre alimentaire -a Ville, atravers son otire dactivites €t le soutien aux . Loisir Tous les événements municipaux offrent une option alimentaire
. initiatives locales, joue un réle clé dans la promotion des saines OPHQ|MADA|MAE|9 . . . .

saine et abordable dans toutes les . . o ¥ . - - e Communications saine et abordable et les événements soutenus par la Ville sont
tivités de la Vill d lles d habitudes de vie en facilitant 'éducation nutritionnelle et SHV|Enjeu 3 . CIUSSS MCQ incités d le faire

el es. ela , e ou .qns CEHES CES I pgecés a des options alimentaires abordables pour tous. :

partenaires qu’elle soutient

215 Les droits des enfants sont méconnus, ce qui limite leur isi

Promouvoir les droits de I’enfant " . us, ce qui imi u " Loisir " Des activités axées sur les droits des enfants sont organisées

reconnaissance et leur protection dans la société. Cette + ’ MAE| e Communications

chaque année lors de la Journée mondiale de ’'enfance.
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Groupes cibles Echéancier

Responsables / collaborateurs
du dossier

Actions Obstacles / Défis 0o Engagements Indicateurs

202520262027

2.16

IR S

coffres a jouets communautaires, les
boites a livres, les vélos stationnaires
et les pianos publics

quelles que soient leurs conditions de vie, des opportunités
de développement adaptées a leurs besoins et a leur emploi
du temps.

C|SHV|Enjeu 3

e Communications

R . . . . oA R Loisir La brigade Hop la Ville anime des activités
Poursuivre les animations Lgdop‘rlon .de saines habitudes de vie doit etre renforcee MAE|9 « Action-Tox de sensibilisation aux 3 volets des saines habitudes de vie
. . deés le plus jeune Gge pour lutter contre la sédentarité .
de la brigade Hop la Ville et les problémes de santé SHV « CRV - dans les camps de jour.
dans Ies Camps de jour : b Orgdnlsmes du milieu
2.17 . s oo s
- , - . De nombreux ainés ont un acces limité aux bibliotheques . . . e
Bonifier le deploiement du service . - o g Plusieurs résidences pour ainés bénéficient
de bibli bile d I asid et aux ressources culturelles, ce qui peut mener a l'isolement MADA|1 Loisir du service de bibliomobile
€ pibllomonie aans jes resigences et a une diminution de la stimulation intellectuelle. :
pour ainés
2.18 . . s
Maintenir les ateliers de sécurité Il est essentiel que les jeunes enfants acquiérent des ..
aauatiaue pour les enfants tout compétences en natation et en sécurité aquatique MAE|10 L?ISCIZmeunica'rions Les ateliers de sécurité aquatique et le cours Nageur 1
eg 5 ?’s i pant la aratuité des dés leur plus jeune dge pour réduire les risques de noyade. + . C|DDI|SHV|Enjeu 3 « Finances sont offerts gratuitement aux enfants.
en poursulv gratui Rendre le cours Nageur 1 gratuit permet de favoriser CM-S|CM-1 « CRV
Inscriptions au cours Nageur 1 Pinclusion et Pégalité des chances pour tous les enfants.
pour ce groupe cible
2.19 . - - A e
Maintenir et bonifier les activités Lacces aux équipements de loisirs doit étre equitable,
en formule libre-service tels que les flexible et autonome afin de garantir a tous les citoyens, MAE|1* Loisir Des eéquipements en libre-service sont disponibles dans

plusieurs secteurs de la ville et une priorité est accordée
aux secteurs plus défavorisés.

2.20

Lors d’activités grand public ou de
quartier, encourager les maillages
avec des organisations du territoire
pour favoriser une mixité sociale
(immigration)

Les barrieres sociales compliquent Pintégration des nouveaux
arrivants issus de diverses communautés culturelles, nuisant
ainsi au sentiment d’appartenance et a la cohésion sociale.

C|DDJEnjeux 5-6

Loisir
* Organismes du milieu

Les partenaires sont informés des opportunités de maillage
pour des événements grand public ou de quartier.

Au moins un événement annuel implique la participation
des personnes immigrantes.

2.21

Poursuivre et bonifier I'offre d’une
plage horaire réservée aux enfants
avec des besoins particuliers lors
des activités familiales

Certains enfants ayant des besoins particuliers ont de la
difficulté a participer aux activités de loisir en raison d’un
manque d’adaptation de l'offre a leurs besoins spécifiques et
de conditions favorables a leur participation.

OPHQIMAE|8
SHV|Enjeu 6

Loisir
* Organismes du milieu

Des plages horaires réservées sont disponibles dans plusieurs
événements organisés pour les familles.
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Actions

2.22
Promouvoir les bienfaits
et les outils développés pour le

Obstacles / Défis

Groupes cibles

b

&

L

Les organismes ont besoin d’accompagnement afin d’optimiser

4

Engagements

OPHQ|MADA|MAES

Responsables / collaborateurs
du dossier

2025

Echéancier

2026|2027

Indicateurs

Le programme est élargi a d’autres types d’organismes que les
organismes sportifs. Les capsules de formation sont déployées
aupres des organisations.

Soutenir la vie de quartier pour
favoriser la cohésion sociale

peuvent affaiblir la résilience communautaire, compromettant
la cohésion dans les quartiers, I'entraide locale et la capacité
collective a s’adapter aux défis sociaux et environnementaux.

C|DDI|SHV|Enjeu 6
CM-S

e Communications
 Comité de bienveillance

sport inclusif auprés des organismes | leurs pratiques pour mieux accueillir les différents groupes . C|DD|SHV Loisir Un service-conseil est disponible pour faciliter I'inscription et
sportifs et des autres secteurs cibles et faciliter leur intégration dans les activités réguliéres. Enjeux 5-6 Paccompagnement des participants ainsi que 'adaptation de
(culture, communautaire) et procéder cer'rqms équipements au besoin. o

a I’évaluation du programme Une évaluation du programme est réalisée en 2026.

2.23 Lisolement social et le manque de participation citoyenne OPHQIMADA|MAE|8 | Loisir Des activités ou projets sont déployés pour soutenir la vie de

quartier et favoriser les rencontres ainsi que I'entraide entre
voisins.

2.24

Bonifier les 3 volets du mouvement
Hop la Ville en portant une attention
particuliére aux volets alimentation
et équilibre

La saine alimentation et le bien-étre mental sont des enjeux
croissants, particuliérement depuis la pandémie, et les mesures
favorisant la santé mentale restent limitées pour plusieurs
groupes vulnérables.

OPHQ|MADA|MAE|9
DDJ|SHV|Enjeux 4-5

Loisir
* Organismes du milieu

La programmation des Journées Hop la Ville intégre des
éléments soutenant la saine alimentation et la santé mentale.
La Ville crée des aménagements favorables aux saines
habitudes de vie.

Il y a un écart considérable entre les colits d’inscription des

ainés et les familles, les adolescents
et les jeunes adultes

tranches d’age.

« FADOQ
» Table des ainés

2.25 enfants au service d’animation estivale municipal et ceux . ’ OPHQ|MAE|1 Loisir Une enveloppe budgétaire particuliére est disponible
Offrir la subvention AnimAccés associés aux camps de jour spécialisés pour les enfants C|Enjeu 3 * Organismes du milieu et attribuée aux différentes demandes de subvention.
ayant de grands besoins d’encadrement.
2.26
Saisir les opportunités pour Loisir
sensibiliser la population a la réalité | Le manque de compréhension des réalités des personnes OPHQIMADAJ8 + Comité de bienveillance
des personnes vivant en confexte de | en situation de vulnérabilité contribue & la stigmatisation . ’ ' DD|Enjeu 6 » Communications Des activités de sensibilisation concernant certains groupes
vulnérabilité, notamment les ainés, les | et a I'exclusion sociale. La sensibilisation pourrait favoriser CM-SléIM-I * Organismes du milieu cibles sont déployées auprés de la population.
personnes immigrqnfes, les personnes inclusion et la solidarité au sein de la communauté. * ROPHCQ
handicapées et celles en situation de * FADOQ
précarité économique
2 . . el Les occasions d’interaction entre les générations Loisir . o o
Encourager et soutenir les activités . ) . X o e MRC d’Arthabaska Des activités intergenérationnelles sont intégrées
c AR E sont rares, limitant les échanges de savoirs, d’expériences MADA|8 . s X . PP o
intergénérationnelles rassemblant les . . e - Organismes du milieu a la programmation réguliére et des opportunités
et le renforcement des liens sociaux entre différentes C|DD|Enjeu 6

de partenariats sont saisies.
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Groupes cibles Echéancier

Responsables / collaborateurs
du dossier

Actions Obstacles / Défis 0o Engagements Indicateurs

2025|2026 (2027

2.28
Offrir des bourses scolaires a partir
du secondaire

La consolidation des bourses scolaires a partir du secondaire
reflete lengagement municipal envers la réussite éducative.
En valorisant les efforts des éléves et en encourageant la
persévérance scolaire, cette mesure contribue a renforcer leur
motivation.

i 9% | X

OPHQ|MADA|9
C|DDJ|SHV|Enjeu 3

Communications
« BDD
* Capital humain
* Cégep de Victoriaville
» CSSBF

La Ville participe aux programmes de remise de bourses
du secondaire et du cégep et intégre des critéres de
développement durable dans les modalités d’admissibilité.

2.29
Encourager et soutenir l’offre
d’activités destinées aux jeunes

Loffre actuelle d’activités de loisir pour les jeunes
de 12 a 24 ans est insuffisante et mal adaptée a leurs besoins,

Loisir

Des activités variées spécifiques aux 12 a 24 ans

nombreuses familles.

de 12 a 24 qtr!s dqgs Iles\;i-ll;lerstes I ce qui limite leurs possibilités de socialisation . » Organismes du milieu sont intégrées a la programmation municipale annuelle.

programmations ce 'a Vitle et cefies et de développement personnel.

des partenaires bénéficiant de son

soutien
Les produits d’hygiéne personnelle jetables entrainent

2.30 une importante production de déchets et ont un impact . . e . . .

Offrir la subvention pour les environnemental négatif. Leur colt récurrent représente OPHQ|M_ADA|9 Loisir L Une er)velpppe budgetaire particuliere est disponible

. s .e X . . L -~ + ’ C|DDIEnjeu 3 * Communications et attribuée au programme de subvention.

produits d’hygiéne personnelle egalement une charge financiere significative. A I'inverse, CM-I . BDD Une évaluation de programme est réalisée en 2026-2027

durables les alternatives durables, bien que plus onéreuses a I'achat, P )
offrent des économies d long terme.

2.31 U2 e [ COEJCh?S Iavable_s Qerme’r’ren'r 25 economiesa MAE|9 Loisir Une enveloppe budgétaire particuliére est disponible

. . long terme et réduisent considérablement les déchets, leur colt . S oo .
Offrir la subvention pour les d’achat initial et leur entretien représentent des freins pour de + . C|DDIEnjeu 3 ¢ Communications et attribuée au programme de subvention.
couches lavables P P CM-I -« BDD Une évaluation de programme est réalisée en 2026-2027.

2.32
Effectuer une refonte du service
Secours adaptés

Le programme Secours adaptés est méconnu des personnes en
situation de handicap et requiert un virage technologique.

OPHQ|MADA|MAE|10
c|pD

Sécurité incendie

Linscription est offerte en ligne et davantage de citoyens
en situation de handicap s’inscrivent au programme.

2.33

Faciliter les conditions d’accés aux
services et infrastructures sportives
municipales pour les citoyens en
assouplissant les modalités de
fonctionnement de la Ville

La diversité des besoins des citoyens exige une plus grande
souplesse de la Ville dans la gestion de ses infrastructures afin
d’y répondre de facon satisfaisante.

OPHQ|MADA|MAE|1
SHV

Loisir

Le nombre de plateaux sportifs accessibles en dehors des
heures réguliéres est augmenté grace a linstallation d’un
systéme de puces permettant le déverrouillage des portes.

Le nombre d’heures dédiées a la pratique libre des loisirs dans
les plateaux sportifs de la Ville est élargi afin de favoriser un

meilleur accés aux citoyens.
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2.34

Déployer un projet-pilote de mise en
commun d’outils et d’équipements
entre personnes d’un méme quartier

La cohésion sociale et le pouvoir d’achat de la population
figurent parmi les enjeux sociaux relevés par les partenaires.
Le prét d’outils et d’équipements entre personnes habitant le
méme voisinage pourrait favoriser I’entraide et la solidarité

et éviter des colts d’acquisition non nécessaires. Par ailleurs,

cette mesure réduirait aussi 'empreinte écologique.

N,

OPHQIMADA|8
C|DD|Enjeux 3-6

Loisir-DDC
* Organismes du milieu

2025|2026

Une étude de faisabilité est menée pour identifier les besoins
des citoyens, les types d’outils et équipements pertinents,
ainsi que les modalités de gestion du prét. Des balises claires
sont définies concernant I'entretien, la responsabilité et
Paccessibilité du service. Des partenariats sont établis avec
des organismes locaux pour structurer le projet. En 2027,

un projet-pilote est lancé dans un quartier, permettant aux
résidents de partager des outils et équipements, favorisant
ainsi 'enfraide et ’économie circulaire.

2.35
Bonifier et déployer le projet
Déplacements sécuritaires

Certaines personnes ne se sentent pas en sécurité pour se
déplacer en transport actif, que ce soit pour des activités
récréatives ou bien pour accéder a des commerces de
proximiteé.

OPHQ|MADA|4-10
C|DD|SHV|Enjeu 2

Infrastructures-Transport
* Loisir-DDC

Le projet Déplacements sécuritaires est élargi, de nouvelles
marches exploratoires sont menées et les recommandations
sont intégrées a la planification municipale. Plusieurs trajets
sont sécurisés, améliorant la sécurité et 'accessibilité.
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Actions

3.1
Réaliser et diffuser un guide
d’application de Paccessibilité pour
la construction et la rénovation des
établissements publics visant des
aménagements inclusifs

Obstacles / Défis

i

Communication, sensibilisation
et formation

Groupes cibles

b

&

&

La mise a disposition de références claires faciliterait la
réalisation d’aménagements publics véritablement inclusifs.

4

Engagements

OPHQ|MADAJ4

Responsables / collaborateurs
du dossier

BDD
« Communications
e Gestion du territoire

Echéancier

2025 (2026|2027

Indicateurs

Le guide est publié et diffusé auprés des services municipaux
et des professionnels de la construction.

Les employés sont formés pour son appropriation et son
utilisation dans les projets.

3.2

Offrir une formation aux membres
de Pappareil municipal sur les
environnements favorables aux
saines habitudes de vie

L'équipe municipale doit étre mieux outillée pour favoriser
des environnements qui encouragent la santé et le bien-étre.

OPHQ|MADA|MAE|7
C|DD|SHV|Enjeux 2-4
CM-S

Capital humain
e BDD
* Loisir-DDC
¢ MRC d’Arthabaska
¢ CIUSSS MCQ

Des personnes ciblées dans I’équipe municipale suivent la
formation et appliquent les principes dans leurs pratiques.

3.3
Annoncer publiquement obtention

Un plan de diffusion est élaboré et déployé pour annoncer

dont la gestion est confiée au CJE
Arthabaska

améliorer son efficacité.

e CJE Arthabaska
* Organismes du milieu

de la reconnaissance MAE Cette mesure est exigée dans le cadre de 'accréditation MAE. MAE|7* Communications Paceréditation MAE

et communiquer Pappartenance '

de Victoriaville au réseau

3.4

Collaborer a la promotion des Le manque de compréhension ou de visibilité de 'accessibilité OPHQ[7 Communications Les informations concernant les élections sont facilement

modalités mises a la disposition des  du processus électoral par les personnes en situation de ’ el > Organismes du miliey accessibles aux personnes en situation de handicap gréce

personnes en situation de handicap handicap limite leur participation démocratique. a divers moyens de communication et supports adaptés.

pour voter aux élections

55 Le programme actuel pourrait étre mieux intégré a d’autres C.on_lm_llnunicafions Des mesures sont déployées, notamment & fravers des

Promouvoir la carte Accés-Jeunesse € prog - P Sux Integ . . campagnes de communication, des partenariats stratégiques
initiatives municipales, comme le dossier citoyen, pour Enjeu 3 Loisir

et des actions de sensibilisation, afin de promouvoir
efficacement la carte Accés-Jeunesse auprés du public cible.
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Actions

3.6
Organiser le Salon Vivre a Victo

Obstacles / Défis

Plusieurs personnes, dont de nouveaux résidents, ne
connaissent pas toutes les ressources disponibles dans la
ville et cela peut nuire a leur intégration ou a leur pleine
participation citoyenne.

Groupes cibles

b

&

L

4

Engagements

OPHQ|MADA|8
C|DDJEnjeux 5-6

Responsables / collaborateurs

du dossier

Communications
e Capital humain
e Loisir-DDC
* Organismes du milieu
* MRC d’Arthabaska

Echéancier

202520262027

Indicateurs

Le Salon Vivre a Victo est organisé afin de centraliser
information et de faciliter Paccés aux ressources locales
pour la population.

Une analyse est réalisée sur les opportunités et la pertinence
de s’associer a des salons existants.

3.7

Maintenir les boites a suggestions
pour les enfants et transmettre
leurs idées aux élus

Les enfants ont peu d’opportunités d’exprimer leur opinion
ou de soumettre des suggestions au conseil municipal,
ce qui peut limiter leur impact sur les décisions municipales.

MAE|8

Communications
* Loisir-DDC

Une promotion est réalisée aupres des enfants afin de favoriser
une utilisation optimale des boites a livres.

Des propositions des enfants sont acheminées aux élus et
prises en compte dans les projets municipaux.

Lors de la Semaine québécoise des familles, le maire répond
via de courtes vidéos diffusées sur les médias sociaux a
quelques enfants ayant soumis des propositions.

3.8

Développer ou faire connaitre
des outils de communication
et déployer une campagne de
sensibilisation au civisme

Le manque de sensibilisation et d’outils adaptés limite
Padoption de comportements civiques, ce qui peut nuire
au vivre-ensemble et da la qualité de 'expérience citoyenne
dans les espaces publics.

OPHQ|MADA|MAE|8
C|DDJ|SHV|Enjeu 6

Communications
* Organismes du milieu
» Comité de bienveillance
« FADOQ

Des actions de sensibilisation sont déployées et des outils
sont mis a la disposition de 'organisation municipale et de
ses partenaires afin d’encourager le civisme au sein de la
communauté.

3.9

Développer et déployer une
campagne de sensibilisation
au partage de la voie publique

La cohabitation entre les différents usagers de la voie publique
(piétons, cyclistes, automobilistes, utilisateurs d’AMM) génére
des tensions, des incompréhensions et peut représenter un
danger.

OPHQ|MADA|MAE|1
C|DD|SHVIEnjeux 2-6
CM-S

Communications
* Organismes du milieu

Des actions sont mises en place, comprenant I'élaboration
et la diffusion d’une campagne de sensibilisation.

3.10

Poursuivre les actions de
sensibilisation et d’information a
I’égard des utilisateurs d’une aide
a la mobilité motorisée (AMM)

Lutilisation des AMM selon les régles en vigueur reste
méconnue, nécessitant des ajustements pour assurer une
cohabitation sécuritaire entre leurs usagers et les autres
utilisateurs de la voie publique.

OPHQ|MADA|1
DD|SHV|Enjeux 2-6

Communications

Infrastructures

FADOQ

HAABF

Organismes du milieu

MRC d’Arthabaska

Carrefour d’entraide bénévole
CIUSSS MCQ

SQ

Table des ainés

Des activités d’information spécifiques sont organisées pour
les utilisateurs d’'une AMM.

Une sensibilisation est réalisée aupres des autres utilisateurs
de la voie publique.

Un arrimage est effectué avec la campagne sur la
cohabitation.

3.11
Elaborer une stratégie pour rejoindre
les jeunes sur les réseaux sociaux

Bien que la municipalité soit présente sur les médias sociaux,
les contenus actuels rejoignent peu les jeunes, limitant leur
acces a information municipale et leur engagement citoyen.

Enjeux 4-6

Communications

Une stratégie de communication numérique est adoptée
et mise en ceuvre, avec un suivi des interactions et de
’engagement des jeunes.
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Groupes cibles Echéancier

Responsables / collaborateurs

du dossier Indicateurs

Actions Obstacles / Défis 0o s Engagements

202520262027

| K| X

BDD

offrir des activités en lien avec celle-ci

nécessaire de sensibiliser la population et de faciliter sa
compréhension des changements climatiques.

* Organismes du milieu

3.12 » Direction générale

' — . Une meilleure compréhension des normes bonifiées + Capital humain A _— - X . -
Former I,e s eqm:::ef.lr_nm:.lupgles d’accessibilité permettrait d’en assurer une mise en ceuvre plus ‘ OPHQ|MADA|4 * Gestion du territoire rhzirzg:Igc?:i:ilséiejqairr:;épgI?;c:"rilc?nfi,jg:qt'lcc))'g TT;E::?(:”L'E;
concernees sur fu ', Isarion des efficace au sein des équipes municipales concernées. * Infratructures b pawe
normes bonifiees d’accessibilité « Travaux publics

» Loisir-DDC

313 Il peut étre ardu de comprendre les besoins spécifiques Le guide est finalisé, diffusé et utilisé par les services

. . . a chaque groupe cible. Un guide sera créé pour orienter municipaux.
Développer un guide et une formation |¢ ¢ . ) " . " . -

ermetF;cF:nt d’ac?a ter les services Padaptation des services municipaux aux besoins de la + ’ ’ . OPHQ|MADA|MAE|7 B-DI?FI Des représentants de chacun des services municipaux
perme prel . population. Une formation permettra aux équipes de Enjeux 1-2-5-6 . participent a la formation.
municipaux en fonction des besoins ; . . * Loisir-DDC . . . .

P . s’approprier ce nouvel outil. Cette mesure est un engagement Un accompagnement est disponible pour 'appropriation et

spécifiques des groupes cibles pour Paccréditation MAE. Putilisation du guide dans le cadre des projets.
214 Les changements climatiques impactent la population et en BDD Lexposition La Nature de l'urgence est présentée gratuitement
Coordonner la présentation de 2‘? ;’fl(i?;J Icice)ﬂéec:iisz:;::? ﬁiEIg’sa\':':JéI:ﬁrec:?Ieeusr:speofl;;tSsyi?Sgséfer + . ‘ . OPHQIMADAIMAE|L * Communications GDL(; glck?rlil\?i:rrgizien::éhgigfisc;rf iﬁﬁﬂ:ﬁ[lzgg:fgr anisées avec
Pexposition La nature de I'urgence et 9 ’ DD * Loisir-DDC 9

des jeunes et des personnes ainées afin de les sensibiliser aux
changements climatiques.

3.15

Les défis vécus par les personnes en situation de handicap sont

municipal et aux directions de
services le rapport sur les inégalités

Limpact des inégalités sociales sur la santé doit étre
mieux pris en compte dans la prise de décision municipale.

OPHQ|MADA|MAE|7
C|DD|SHVI|Enjeu 4

« Communications
* MRC d’Arthabaska

. . . . . BDD
Déployer le plan de formation pour peu connus des employés municipaux. Le personnel d’accueil ’ OPHQJ7* L . . . R .
outiller les employés a I’accueil des a besoin d’étre outillé pour interagir efficacement avec les DDI|Enjeu 5 . Egir:imgrgéqhons Ve (66 emple) s Elsles periiapent ¢ e Fermerie:
personnes en situation de handicap citoyens présentant diverses incapacités.

3.16

Présenter annuellement au conseil BDD Une présentation est réalisée annuellement.

Une synthése est disponible sur Pinfranet.
Une mesure d’impact est réalisée sur Pappropriation et

établissements publics auprés des
professionnels de la construction

ce qui limite leur accés aux ressources financiéres pour
améliorer I'accessibilité de leurs établissements.

» Communications

sociales de santé et toute autre CM-S|CM-1 .« CIUSSS MCQ I'utilisation des informations dans le déploiement des projets
information pertinente ayant un municipaux.

impact sur la population

517 Les subventions disponibles aux niveaux local, provincial et

Promouvoir les programmes s subvent 1Sponibies aux nivediix focal, provincia € Gestion du territoire ; : : :
disponibles pour Paccessibilité des fédéral sont largement méconnues des commerces et services, ’ OPHQ|MADA|4 . Loisir-DDC Les professionnels de la construction sont informés des

programmes locaux, provinciaux et fédéraux disponibles.
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Actions

3.18
Faciliter Paccés aux loisirs et
encourager les saines habitudes
de vie en faisant la promotion
des équipements disponibles,
incluant ceux adaptés, auprés des
organisations et de la population

Obstacles / Défis

Groupes cibles

b

&

L

Le manque de visibilité et d’information sur les équipements de
loisir, y compris les équipements adaptés, limite leur utilisation
par la population. Il est donc essentiel d’en assurer une
meilleure promotion, notfamment auprés des organisations.

4

Engagements

OPHQ|MADA|-
MAE|1-7-9
C|SHV|Enjeux 3-4-6

Responsables / collaborateurs
du dossier

Loisir
« Communications
* Organismes du milieu

Echéancier

2025

2026|2027

Indicateurs

La population et les organisations sont informées
des équipements disponibles.

3.19

de l’isolement social, notamment
les ainés, et pour favoriser leur
participation a la programmation
municipale

peut exacerber leur isolement et réduire leur participation aux
activités proposées.

C|DD|SHV/|Enjeu 4

Organismes du milieu

Comité de bienveillance
CIUSSS MCQ

Carrefour d’entraide bénévole

Finaliser le projet d’affiches La perception de la population envers les personnes OPHQ[8 Loisir Les affiches sont installées dans les stationnements

personnalisées de stationnement handicapées doit évoluer pour mieux reconnaitre leur ’ Enieu 6 * Communications municipaux. Une activité de communication est réalisée

réservé pour les personnes en participation active dans divers domaines. J  Infrastructures a cet effet.

situation de handicap

3.20 L o Loisir-DDC

Mettre en place des initiatives ciblées eer s . Ny N .- « Communications . S . . . .

pour rejoindre les personnes vivant Il est difficile de joindre les ainés en situation d’isolement par RAS Une stratégie de communication est développée et déployée
les canaux de communication traditionnels de la Ville. Cela MADA|8 avec des partenaires.

Une étude est menée en vue de mettre en place un comité de
solidarité citoyenne.

3.21

Soutenir ou mettre en ceuvre

des actions visant a augmenter
les compétences et Paccés aux
technologies de I'information pour
certains groupes cibles

La fracture numérique limite 'accés de certaines personnes
aux services et activités en ligne.

OPHQIMADA|7
DD|Enjeux 4-5

Loisir-DDC

Communications

FADOQ

HAABF

Carrefour d’entraide bénévole
MRC d’Arthabaska

Des actions sont déployées pour développer les compétences
des groupes ciblés et ainsi faciliter leur adaptation au virage
numérique.

Une démarche est réalisée pour explorer la possibilité d’établir
des partenariats avec des organismes du milieu.

3.22
Elaborer et diffuser un guide
d’urgence par et pour les familles

Les enfants et leurs familles ne disposent pas toujours de
repéres clairs pour se préparer ensemble aux situations
d’urgence, ce qui peut limiter leur capacité a réagir
efficacement et en toute sécurité. Par ailleurs, pour augmenter
leur sécurité, il faut aussi travailler la résilience communautaire.
Cette mesure est un engagement pour I'accréditation MAE.

OPHQ|MADA|MAE|10
DD

Sécurité incendie

BDD
Communications
Loisir-DDC
Organismes du milieu
CIUSSS MCQ

Un guide d’urgence est réalisé et diffusé auprés des familles.
Celui-ci mise sur le pouvoir d’agir des familles et des enfants
en les impliquant dans la préparation.
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Actions

3.23
Réaliser une cartographie des
personnes en situation de handicap
pour les mesures d’urgence

Obstacles / Défis

Groupes cibles

b

&

L

Labsence de données précises rend difficile 'adaptation des
mesures d’urgence aux besoins spécifiques des personnes en
situation de handicap.

4

Engagements

OPHQ|MADA|MAE|10
DD

Responsables / collaborateurs

du dossier

Sécurité incendie
« BDD
e Gestion du territoire

2025

Echéancier

2026|2027

Indicateurs

Une base de données, accompagnée de sa version
cartographique et répertoriant, sur une base volontaire, les
personnes en situation de handicap est élaborée et actualisée.

3.24
Transmettre P'information et
accompagner la population dans la

Les groupes plus vulnérables sont souvent mal préparés aux
situations d’'urgence. Des mesures spécifiques doivent étre

Sécurité incendie
BDD

Un plan de communication tenant compte des particularités
des groupes cibles est élaboré et diffusé pour encourager la

la siréne d’alerte auprés des dainés

* Organismes du milieu

Pyl e - . . OPHQ|MADA|10 * Communications conception ou l'acquisition d’'une frousse d’urgence.
b I

gr,'eatlon Tl acht||5|:|on < L:_':e t;:ousse ?j:;?\islc?r;éioc:ﬁscqetﬁazu:j’:q;eeut);;issgzjIoel :;:Ireerer:rq:ae;:r;cg%"l Tprce:gner + . . DD * Carrefour d’entraide bénévole Un accompagnement est offert aux personnes plus vulnérables.

SLteflnis st e [plelae [nf il (ehaisliiileln . ; P * MRC d’arthabaska Un nombre accru de personnes posséde dorénavant une

particuliére aux groupes cibles plus | autosuffisants pendant au moins 72 heures. « CIUSSS MCQ trousse.

vulnérables

295 Sécurité incendie

Cfommuni uer de Pinformation sur Certains ainés ne sont pas informés des procédures a suivre MADA|10 « BDD Les ainés ont été spécifiquement informés sur la siréne d’alerte
q en cas d’alerte. C|DD * Communications et sur le comportement a adopter si celle-ci est activée.

3.26

Collaborer a l'offre de formations en
réanimation cardiorespiratoire (RCR)
a tous les groupes cibles

Le nombre de citoyens formés aux gestes de premiers secours,
et notamment a la RCR, reste insuffisant, ce qui réduit les
chances d’intervention rapide et efficace en cas d’urgence.

OPHQ|MADA|MAE|10
C|DD

Sécurité incendie
e Communications

Des formations sont offertes et adaptées aux différents
groupes cibles.

3.27

Concevoir une approche intégrée
visant a initier les enfants et les
adolescents a la démocratie ainsi
qu’a la participation citoyenne

Peu d’enfants ont Popportunité d’expérimenter les processus
démocratiques, ce qui peut limiter leur compréhension de ces
mécanismes et ne favorise pas leur engagement citoyen. Par
ailleurs, 'absence d’un conseil jeunesse organisé diminue la
participation des jeunes a la vie municipale.

Cette mesure est un engagement pour I'accréditation MAE.

MAE|8
CICM-S
Enjeux 4-6

BDD

Conseil municipal
Loisir-DDC

Juridique

CSSBF

Institut du Nouveau Monde
CIUSSS MCQ

Un volet jeunesse est intégré aux élections municipales afin de
permettre aux enfants d’y prendre part sur une question les
concernant.

Un atelier d’initiation a la démocratie et a la participation
citoyenne est offert aux éléves du secondaire (Politique 101 -
INM).

Des membres du conseil municipal rencontrent des jeunes et
échangent avec eux dans le cadre de visites organisées a cet
effet dans les écoles participantes.
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Partenariats,
collaborations
et concertation

« Instances de concertation
» Collaborations scientifiques
« Ententes de partenariat
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Actions

4.1
Participer au comité intermunicipal
sur Plaménagement de parcs inclusifs

Obstacles / Défis

i

Partenariats, collaborations
et concertfation

Groupes cibles

b

&

&

Engagements

Des fiches techniques sur Flaménagement de parcs inclusifs
sont requises afin de faciliter le travail des différents
intervenants municipaux. Les municipalités de Terrebonne
et de Saint-Jean-sur-Richelieu travaillent en partenariat
avec Victoriaville afin de produire un document collectif.

4

OPHQIMAE|4

Responsables / collaborateurs
du dossier

BDD

* Loisir

* Ville de Terrebonne

* Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu

Echéancier

Indicateurs
2025|2026 [ 2027

Des fiches techniques pour Flaménagement de parcs inclusifs
sont disponibles et utilisées par les services municipaux.

4.2

d’un réseau consultatif jeunesse

prendre en compte les besoins et idées des jeunes, ce qui limite

« Communications

BDD Un projet MITACS est mené en collaboration avec FUQAC, et
24;7::0?_:1?;?‘(:;,‘;: r&;’:cés ir:", Le manque d’information sur les bienfaits des saines habitudes + . . ‘ ' . OPHQ|MADA|MAE|7 » Loisir-DDC les données recueillies servent a élaborer des stratégies de
. . PO . de vie freine 'adoption de bonnes pratiques par les citoyens. DD|SHV|Enjeu 4 * Communications communication pour promouvoir les saines habitudes de vie
informer la population des bienfaits . UQAC auprés de la population
des saines habitudes de vie
4.3
Collaborer a la mise en place ) . . - . fege
Depuis la dissolution du Consell jeunesse, il est plus difficile de BDD

Un mécanisme de consultation des jeunes est déployé au

de conduite d’une AMM

conduite sous forme de jeu numérique éducatif.

« TELUQ, ULaval, UMcGill, UdeM, UBC

dans Ie.quel I’es participants leur engagement et leur participation dans le développement C|DD « MRC d’Arthabaska semfdg re:eatéVlcE‘rODD. Ce mécanisme est réfléchi avec la
pqurrcuen'r s’exprimer sur‘dlvc-ars de projets. « Organismes du milieu participation des jeunes.
enjeux et collaborer au déploiement
de projets structurants
4.4 De nombreux utilisateurs d’'une AMM méconnaissent les régles R EE
e e el D e T o —— Qe qlrculqtlon et eprouvgnt des .dlffI('ZuH'.eS a manceuvrer leur OEHQlMADAll . Infrastructures La V[IIe participe a I_elaboro'rlon et L
. de recherche de simulateur équipement. Pour y remédier, Victoriaville collabore avec un . Enjeux 2-6 . Loisir-DDC au déploiement du simulateur de conduite d’une AMM.
groupe de recherche de simulateu groupe de recherche au développement d’un simulateur de CM-I Une mesure d’'impact est réalisée.
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Obstacles / Défis

Le faible niveau de littératie sur notre territoire nécessite
une adaptation des pratiques municipales afin de garantir
Paccessibilité de 'information, d’inclure tous les citoyens et
de faciliter leur participation a la démocratie.

Groupes cibles

b

&

L

4

Engagements

OPHQ|MADA|7
DD

Responsables / collaborateurs

du dossier

BDD
« Communications

« UQAR, UQO, ULaval, LArche Canada

* Services municipaux
(communautés de pratique)

Echéancier

2025

2026|2027

Indicateurs

La Ville participe activement au groupe de recherche sur
les communications inclusives et adapte ses pratiques
de communication au sein des différents services. Les
communautés de pratique se rencontrent réguliérement.
Des capsules vidéos intégrant les bonnes pratiques sont
réalisées. La Ville collabore a I'élaboration des normes de
communications inclusives pour Normes d’accessibilité
Canada.

Le suivi post-consultation est souvent négligé, ce qui peut

Un suivi est réalisé aupreés des participants de la démarche de

inclusive. Une démarche a la grandeur de la MRC d’Arthabaska
sera bénéfique pour 'ensemble du territoire.

réduire la motivation des citoyens a s'engager dans les actions | ulte ‘ [] . . a‘;‘:jzt"':DNMAHS B~D?_oisir-DDC ;gﬂ:ilg:ffefslzgg\é?:sf mené & I’élaboration du plan d’action des
‘?e la Ville et diminuer leur senfiment de confiance envers CM-S » Organismes du milieu Un lien avec la consultation est établi lors de la mise en ceuvre
Porganisation municipale. i
. L BDD

Les promoteurs Fi’a'r'rranfs touristiques et Ica:s commergants e Loisir-DDC
offran:r des services de proximite doivent ctre accompagnes OPHQ|MADA|1 * Cité de linnovation Laccréditation Destination pour tous est renouvelée avec
dans 'adaptation de leurs établissements afin de favoriser leur . * MRC d’Arthabaska . . . . . )

o s 2 . s . <1 . Enjeux 2-6 . . plusieurs partenaires afin de déployer le projet sur 'ensemble
accessibilité et d’ainsi contribuer a l'offre touristique et locale CM-S * Tourisme Centre-du-Québec du territoire de la MRC d’Arthabaska

Destination Entreprise
Kéroul
ROPHCQ

Un manque de coordination entre les acteurs locaux engendre
un risque d’interventions municipales fragmentées. La
municipalité pourrait avoir une vision partielle des enjeux
sociaux et manquer d’opportunités pour aligner ses actions
avec celles des partenaires du territoire.

OPHQ|MADA|MAE|7
DD|SHV|Enjeu 5
CM-S|CM-I

BDD
e Loisir
* Bureau du maire

La Ville s’implique activement dans diverses instances de
concertation afin d’aborder les enjeux qui concernent sa
population et de contribuer a des projets collectifs porteurs
pour la communauté.

La Ville siege notamment aux tables locales (ainés, enfance-
famille, jeunesse), au comité territorial en développement
social de la MRC d’Arthabaska ainsi qu’au Réseau municipalités
accessibles.

Une cartographie de la concertation locale est réalisée en
partenariat avec la MRC, le CIUSSS MCQ et la CDCBF, et
est mise a la disposition de 'ensemble des acteurs de la
communauté.

Avec la création du Bureau du développement durable,

les comités consultatifs en développement social ont été
restructurés. Le réseau VictODD rassemble désormais tous
les partenaires afin qu’ils travaillent ensemble sur les enjeux
sociaux de notre territoire.

OPHQ|MADA|MAE|7
DD|SHV|Enjeu 5
CM-S|CM-1

BDD
* Communications
* Conseiller scientifique en chef

Les membres sont informés des projets en développement
durable et ont la possibilité de contribuer a la réflexion.

Au besoin, les membres sont invités d joindre des comités
de travail ponctuels.
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Actions

4.10
Réaliser des consultations ponctuelles

Obstacles / Défis

Groupes cibles

b

&

L

Engagements

Responsables / collaborateurs
du dossier

Echéancier

2026|2027

Indicateurs

La Ville réalise des consultations ponctuelles en fonction de ses

le service Bienvenue bébé

* Maison des familles

. . X . . .
auprés des groupes cibles Le§ besoins de; groupes cibles évoluent rapldgment, ce OPHQlMADAlMAE|8 Communications besoins.
d liti al r valider qui peut entrainer un décalage et rendre certaines actions + ’ ClEnjeu 5 - BDD Des qiustermnents sont abportés en fonction des résultats des
: es p(:_l lques s;olcm estpou vaiiae planifiées moins pertinentes. CM-S * Organismes du milieu consujl'rafions PP
a pertinence et la portée .
des actions du plan
4.11 Depws: @ ferrpe'rure e G accuelllapt 56 CEIPETmETE Loisir Une entente est signée avec un nouveau partenaire et
. ) adapteés, la Ville et le CIUSSS MCQ doivent frouver un nouveau .. . . . .
Poursuivre les demarches de : a h le Cé OPHQ|1 * CIUSSS MCQ les équipements du gym inclusif sont disponibles pour la
localisation du avm inclusif partenaire. Des dgmarc; es sont en cours avec le Cégep de . Cégep de Victoriaville population
e gy Victoriaville pour établir une entente. ’
4.12
Optimiser P’intervention auprés
des clientéles vulnérables lors de L'absence de protocoles clairs et de partenariats formalisés OPHQIMADAJ10 Sécurité incendie Des ententes formelles sont mises en place avec différents
situation de mesures d’urgence en peut nuire a I'efficacité de 'encadrement des groupes cibles ‘ ' DD|Enjeu 5 * Finances partenaires concernant I'intervention auprés de certains
collaboration avec les partenaires lors du déploiement des mesures d’urgence. y * Loisir-DDC groupes cibles lors du déploiement des mesures d’urgence.
du milieu
Des partenariats sont développés et des activités de
413 Les frais d’entrée pour les intervenants peuvent étre un frein Loisir réadaptation ont lieu.
Favoriser les bartenariats bermettant | 24X activités de réadaptation a la piscine. Une entente est ’ OPHQJ1 « CRV
la t e tP itas de ré dp tafti en cours depuis plusieurs années afin de faciliter 'accés a la SHV|Enjeux 3-6 » CIUSSS MCQ Des démarches sont entreprises auprés de la CRV pour
a tenue dactivires de readapration piscine et d’offrir la gratuité aux intervenants. * RAS réactiver 'entente de service portant sur les activités de
réadaptaiton a la piscine Edouard-Dubord.

414 isi Une révision du programme est réalisée en 2026
Maintenir le partenariat avec la Certains services ou commodités offerts aux familles sont MAE|7 LOISIF N VISt U prog : - : .

. . . 2 + . * Communications Le nombre de visites est stable ou en croissance et le service
Maison des familles et promouvoir méconnus. C

répond aux attentes des parents.
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Actions

Obstacles / Défis

Groupes cibles

b

&

L

Engagements

Responsables / collaborateurs

du dossier

2025

Echéancier

2026|2027

Indicateurs

favoriser un accés équitable a une
saine alimentation

besoins en alimentation.
De plus, il est souhaitable de réduire le gaspillage alimentaire.

C|DD|SHV|Enjeux 3-5

* MRC d’Arthabaska
e Cuisines collectives

La Ville a été approchée pour participer aux travaux d’un BDD . . R . .
4.15 ’ : P . e La Ville contribue a la recherche en fournissant des données
Collaborer au groupe groupe de re?herchg portant sur Pintelligence artificielle * Gestion du terrifoire territoriales et en facilitant le recrutement de personnes en
. N appliquée a l'accessibilité urbaine au cceur du développement OPHQI1-4 * Infratructures - . . . . .
de recherche iAccés des villes intelligentes et inclusives « ULaval. UMcGill situation de handicap afin de valider les observations sur le
g . « HAABF terrain.

4.16 Des démarches sont réalisées pour identifier des projets
Développer des partenariats pour Certaines personnes a faible revenu peinent a suffire a leurs Loisir-DDC porteurs et pour établir des partenariats afin de développer

des initiatives sur le territoire.

La possibilité de mettre en place un projet de frigo
communautaire est évaluée.

4.17

Consolider et bonifier la collaboration
ainsi que le partenariat avec
Porganisme Innov Habitat Victo

afin de le soutenir dans la réalisation
de ses objectifs

Lorganisme repose actuellement sur du bénévolat. Il y
aurait lieu de le doter d’un financement a la mission afin de
lui permettre de réaliser ses objectifs. Il serait également
souhaitable de renforcer les liens de 'organisme avec la
municipalité et les partenaires financiers du territoire.

OPHQ|MADA|MAE|6
C|DD|Enjeux 1-3

Direction générale

Un financement a la mission est accordé a Innov Habitat Victo,
des partenariats sont créés ou consolidés et des logements
abordables sont pérennisés.

Il est de plus en plus difficile de recruter des bénévoles.

Direction générale

Une étude interne valide la faisabilité du bénévolat corporatif
municipal (entente syndicale, employés intéressés, besoins des

des initiatives visant & améliorer
la disponibilité du transport adapté
(flexibilité)

désirant pratiquer des loisirs ou se déplacer pour des raisons
utilitaires en dehors de 'actuel horaire.

C|DDJ|SHV|Enjeu 2

Infrastructures-Transport

4.18 Le bénévolat corporatif est une avenue intéressante pour OPHQ|MADA| : gDD h . organismes). Des balises claires définissent lengagement de la

Contribuer au développement du répondre a ce besoin. De plus, '’engagement des employés + . . . MAE|1-4-8 . ng‘g’ umain Ville et les modalités de participation. Des approches avec des

bénévolat corporatif sur le territoire dqn's des organisations peut les sensibiliser a divers enjeux DDJ|Enjeu 5 « Destination entreprise par'renairgs sont régljsées poyr structurer I’iryi'riq'rivg..En 2027,
SOCIAUX. « Carrefour d’entraide bénévole une premiére activité de beneyolcn‘ corporatif municipal est

mise en place, marquant le début du programme.

4.19 . o . Un suivi régulier est assuré.quprés de. Iq .M RC d’Arthabaska

Assurer un suivi auprés de la MRC Les' hormre.s f:lu fronsporf adapté sont I[m|Té§ et nulsenf.d la pour sio.ssure.r que les besoins en f|eX‘IbI|I1'é dy transport N
pleine participation des personnes en situation de handicap OPHQIMADA|1 adapté identifiés lors de la consultation publique des politiques

sociales sont pris en compte. La Ville, via son Service des
infrastructures, collabore avec la MRC pour évaluer les
ajustements possibles aux horaires et services.
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Gouvernance

* Réglementation

« Documents-cadres
 Evaluation

» Accréditations



Actions

5.1

Elaborer un cadre de référence
d’approvisionnement responsable sur
le plan éthique et environnemental

Gouvernance

Obstacles / Défis

Labsence de directives claires entraine des incohérences
dans les pratiques d’approvisionnement actuelles. La culture
organisationnelle, basée principalement sur 'achat au plus
bas prix, vise maintenant a prendre en compte des critéres
éthiques et environnementaux dans le choix des fournisseurs.

Groupes cibles

b

&

&

4

Engagements

OPHQ|MADA|MAE|3
DD

Responsables / collaborateurs
du dossier

Finances
* Capital humain
e BDD
e Infrastructures

Echéancier

2025 (2026|2027

Indicateurs

Un cadre de référence est adopté et diffusé au sein de
organisation.

52
Elaborer une stratégie du logement

La pression démographique et la pénurie de logements
abordables nécessitent une meilleure adaptation de l'offre
aux besoins des populations vulnérables. Malgré 'adoption
de certaines mesures d’urgence en habitation, des directives
claires sont requises afin de préciser les parameétres assurant
une offre répondant de fagon optimale aux critéres de
durabilité.

OPHQ|MADA|MAE|6
C|DD|Enjeux 1-3
CM-S|CM-I

Gestion du territoire

e BDD

Finances
Infrastructures
Organismes du milieu
MRC d’Arthabaska

Une stratégie du logement est adoptée et mise en application.

5.3

Adopter une réglementation pour

la création de logements abordables
correspondant aux besoins
actuellement non desservis pour

la population et en lien avec

la stratégie du logement

Loffre actuelle de logements mis de 'avant par les promoteurs
immobiliers ne correspond pas aux besoins spécifiques de
certains membres de la population. Les efforts sont liés
davantage a la rentabilité des projets au détriment des
véritables besoins.

OPHQIMADA|MAE|6
DD|Enjeux 1-3

Gestion du territoire
« BDD

Une réglementation sur les logements abordables est adoptée.

5.4

Tout organisme municipal de transport doit faire approuver
par le ministre des Transports et de la Mobilité durable un plan

reconnaissance municipale

développement durable adoptée par la municipalité.

Elalt’)orer Ie‘E‘Iﬁ:" ((ije (.irev?IBoppement de développement visant & assurer, dans un délai raisonnable, ’ N S:ZS)IZI Ipfrgsguctures (ljJen %ksug ;:Jj ai\;/ﬁlgoppemem de P'accessibilité de TaxiBus est
€ 'accessibilite de Taxibus le transport en commun des personnes handicapées dans le ) P ’
territoire qu’il dessert.
5.5 ..
Actualiser le cadre de référence a la Le cadre actuel doit étre révisé et mieux refléter 'approche en + . . ’ . . Enjeu 5 L?IséBD Le nouveau cadre de référence a la reconnaissance municipale

e Capital humain

est adopté et déployé.
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Actions

5.6
Se doter d’un cadre de référence
pour reconnaitre et accompagner les
initiatives citoyennes

Obstacles / Défis

Groupes cibles

b

&

L

L'absence de mécanismes de soutien clairs empéche certaines
initiatives citoyennes de se développer, en raison du manque
de ressources et d'accompagnement.

4

Engagements

OPHQ|MADA|MAE|8
Enjeu 6

Responsables / collaborateurs
du dossier

BDD
* Loisir-DDC

e Comité de bienveillance

» CIUSSS MCQ

Echéancier

202520262027

Indicateurs

Un cadre de référence sur les initiatives citoyennes
est adopté et déployé.

5.7

Mettre en place un processus
d’évaluation d’impact pour des
actions ciblées

La culture de I’évaluation est peu développée, rendant difficiles
la mesure des effets réels des actions menées et la prise de
décisions basées sur des données probantes. Le manque
d’outils adaptés freine son intégration dans les processus
municipaux.

OPHQ|MADA|MAE|*
SHV|CM-S

BDD
» Direction générale

Un processus de mesure d’impact est instauré et des outils
pour faciliter son application sont développés. Les équipes
municipales sont formées pour P'utiliser.

5.8

Produire et diffuser un bilan annuel
des réalisations en développement
social

Le bilan est nécessaire pour répondre aux obligations Iégales
a I'égard des personnes en situation de handicap. Il permet
de valoriser les résultats aupreés de 'organisation municipale,
de la population et des partenaires. Son élaboration demande
toutefois un engagement structuré de tous les services
concernés pour assurer sa pertinence et son utilisation
optimale.

OPHQ|MADA|MAE|7*
CM-S

BDD
« Communications
* Tous les services

Un bilan annuel est rédigé et diffusé.

5.9

Emettre une directive concernant la
gestion des surplus alimentaires lors
d’événements municipaux

Les événements municipaux peuvent occasionner du
gaspillage alimentaire et les organisateurs ont besoin
de directives pour en assurer une gestion bénéfique
par les organisations locales.

C|SHV|Enjeux 3-5

BDD
« Communications
* Direction générale

Une directive est émise et appliquée a ’interne.

5.10

Soutenir la construction de
multilogements abordables favorisant
la mixité des occupants et la mixité
des usages (services de proximité)

A Victoriaville, 14 % des ménages consacrent plus de 30 %

de leur revenu aux frais de logement (2021). Par ailleurs, une
mixité des occupants et des usages favoriserait une meilleure
cohésion sociale et faciliterait le maintien & domicile.

OPHQ|MADA|MAE|6
C|DDISHV]|
Enjeux 1-3-6

Gestion du territoire
« Communications
* Finances

Cette action est intégrée a la future Stratégie du logement
que la Ville rédigera afin de structurer ses interventions en
matiére d’habitation. Une analyse des besoins en logements
abordables est réalisée pour cibler les secteurs prioritaires
et définir les besoins des ménages. Des balises claires sont
établies pour garantir la mixité sociale et fonctionnelle,
intégrant a la fois des logements accessibles et des services
de proximité. Des partenariats sont développés avec des
promoteurs, des organismes communautaires et des instances
gouvernementales pour assurer le financement et la gestion
du projet.
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Pratiques
organisationnelles
péerennes

Victoriaville a un riche historique en matiére
de développement social. Déja, en 1996, la Ville
adoptait une politique familiale, sa premiere
politique sociale. Depuis, beaucoup de chemin
a été parcouru. Au fil du temps, des actions

qui étaient, au départ, ponctuelles se sont
transformées et intégrées dans les pratiques
organisationnelles de la municipalité pour
répondre de fagon pérenne aux besoins de la
population.

Batiments
et aménagement
urbain

Partenariats,
collaborations
et concertation

Programmes,
services et
participation
sociale

I Gouvernance

Communication,
sensibilisation
et formation

Batiments et
aménagements urbains

Identifier et réaliser des travaux d’accessibilité dans les
infrastructures municipales en fonction des besoins ciblés
annuellement

Poursuivre l'installation de mobilier urbain inclusif
Maintenir et bonifier Faménagement du skatepark
Maintenir et bonifier faménagement du parc a neige

Installer, promouvoir et entretenir des murs et des tours
de graffitis

Planifier et déployer des aménagements urbains inclusifs
facilitant la mobilité des citoyens (stationnements réservés,
plaques podotactiles, feux sonores, passages piétonniers
contrastants)

Veiller a 'entretien des parcours ludiques

Communication, sensibilisation
et formation

Traduire les outils d’information au besoin

Utiliser les médias substituts au besoin et offrir le service
d’interpréete en LSQ lors des séances publiques du conseil
municipal

Utiliser une diversité de modes de communication pour
rejoindre tous les groupes cibles

Offrir une formation sur les équipements adaptés de loisir
et de plein air

Encourager les promoteurs d’activités et d’événements a
optimiser 'accessibilité de leurs activités

Souligner les journées et semaines thématiques

Promouvoir et remettre annuellement les prix Victoriaville
ville inclusive

Promouvoir le programme PAIR

Distribuer du matériel de prévention incendie auprés des
ainés et poursuivre les animations

Distribuer les cartes des trajets sécuritaires pour les AMM

Diffuser la vidéo sur les régles de circulation et de
courtoisie en AMM

Programmes, services et
participation sociale

Embaucher des personnes handicapées au sein de 'appareil municipal

Promouvoir le protocole d’égalité des chances dans les affichages de postes

Soutenir les employés municipaux dans leur réle de proche aidant

Accompagner les partenaires dans leurs demandes de subventions provinciales et fédérales pour I'accessibilité des infrastructures
Poursuivre le service-conseil pour des aménagements accessibles

Acquérir et entretenir des équipements spécialisés facilitant 'accés aux infrastructures (prét aux organisations des rampes, seuils,
etc.)

Maintenir et promouvoir le programme d’intégration de 'animation estivale

Déployer au besoin le cadre d’intervention pour le service aux citoyens avec problématiques comportementales
Rendre disponible la tfrousse Bienvenue chez vous

Offrir une programmation sportive et culturelle inclusive répondant aux intéréts et aux besoins de la diversité des groupes cibles
Veiller a 'acquisition, I’entretien et la gestion d’équipements adaptés pour le loisir et le plein air en fonction des besoins
Développer des programmes liés aux bibliotheéques répondant aux besoins spécifiques des groupes cibles

Poursuivre la gratuité ou I'offre abordable d’un grand nombre d’activités de loisir

Appliquer et promouvoir la Carte accompagnement loisir pour les personnes en situation de handicap

Collaborer au programme Accés-Loisirs et le bonifier

Soutenir les fétes des voisins et de quartier

Organiser les journées Hop la Ville

Partenariats, collaborations
et concertation

Poursuivre I’entente de partenariat pour le développement et le déploiement de application métaPRISME évaluant le niveau de
soutien pour I'intégration des enfants & besoins particuliers dans les camps de jour

Soutenir les actions concertées avec le milieu pour l'offre d’activités (Tournée des lumiéres et Maison hantée)
Maintenir le comité d’intervention en situation de crise psychosociale
Développer des partenariats pour déployer des activités Hop la Ville dans différents milieux

5 Gouvernance

Promouvoir 'application des 7 régles morales a I'interne pour favoriser un environnement sain au travail
Déployer des mesures de conciliation famille-travail-études au sein de 'appareil municipal
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Synthese
des actions

Quadrants
organisationnels

Batiments et

En continu

Actions

Spécifiques| 2025

Echéancier
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aménagement 7 4
urbain
Programmes,
services ef. 18 35
participation
sociale
Communication,
sensibilisation 11 27
et formation
4 19
Gouvernance 2 10
42 95

95 actions
spécifiques

et une quarantaine d’actions
en continu sont intégrées aux
pratiques organisationnelles.

Ce plan triennal répond aux
enjeux sociaux identifiés sur
le territoire tout en prenant
en compte la capacité

de réalisation de I'’équipe
municipale.

42 %

des mesures
contribuent aux saines
habitudes de vie.

53 %
des mesures

contribuent au développement
de la résilience communautaire.

Mise
en oeuvre

Mécanismes
de suivi

Ce plan d’action est bien plus
qu’un document officiel. Il s’agit
d’une feuille de route évolutive
permettant d’opérationnaliser
les orientations du Cadre de

référence des politiques sociales.

Pour garantir sa concrétisation,
des mécanismes de suivi ont
été mis en place par la Ville de
Victoriaville.

Grdce a ces mécanismes,
Victoriaville s’engage a faire
de ce plan d’action un véritable
levier d’amélioration pour la
communauté.

Coordination
et reddition de comptes

Le Bureau du développement
durable assurera la coordination et
le suivi des différentes obligations et
accréditations ainsi que I’élaboration
collective du bilan annuel.

Responsabilité dédiée
Deux membres du conseil municipal
agissent a titre de responsables

des politiques sociales. Deux
personnes de I’équipe municipale

ont été mandatées, I'une en tant que
responsable du plan d’action a ’égard
des personnes handicapées auprés de
POPHQ, 'autre a titre de répondante
pour accréditation MAE.

Suivi au sein
des services municipaux

Chaque service municipal
s’appropriera les mesures relevant
de sa direction et assurera un suivi
continu grace a un tableau de bord
collaboratif.

Mobilisation
des partenaires

Le réseau VictODD, qui rassemble
une diversité de partenaires
ceuvrant aupres des groupes cibles
ou s’intéressant au développement
durable, sera régulierement sollicité
pour contribuer au déploiement des
mesures et a I’évaluation de leurs
impacts dans la communauté.

Soutien et optimisation
des services

Pour renforcer lautonomie des équipes
municipales, un guide d’optimisation
facilitant ladaptation des services
aux besoins des groupes cibles sera
élaboré et déployé. Des ressources
internes, disposant d’'une expertise
sur certains groupes cibles et enjeux
sociaux, seront également disponibles
pour soutenir et accompagner

les équipes. Nous miserons sur
Pintelligence collective!

Ressources dédiées

Des ressources humaines, financiéres
et matérielles seront allouées pour
assurer une mise en ceuvre efficace
du plan d’action.
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Partenaires

Unir nos forces

pour le bien commun

La concertation, la collaboration et le
partenariat sont la pierre d’assise du
développement social a Victoriaville.
C’est ce qui permet a la Ville d’étre

a Paffit des besoins spécifiques

des groupes cibles et d’avoir une
compréhension fine de leur réalité. Plus
encore, le lien qui unit la municipalité
a ses partenaires donne un sens

aux actions développées pour la
communauté. L’intelligence collective,
mise a profit dans 'atteinte d’objectifs
communs, est une grande source de
motivation.

Les acteurs du milieu ont été contributifs
tout au long du processus d’actualisation
des politiques sociales. Voici des
exemples de leur précieuse implication.

Comité de travail
Saines habitudes de vie

Comité de pilotage MADA

Table de concertation pour les personnes dinées
de la MRC d’Arthabaska

Club FADOQ Arthabaska

FADOQ Centre-du-Québec

Carrefour d’entraide bénévole des Bois-Francs
CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec
Office d’habitation de Victoriaville-Warwick
MRC d’Arthabaska

Ville de Victoriaville

» Conseil municipal (2 élus municipaux)
» Bureau du développement durable
» Division du développement des communautés

CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre- du-Québec
Citoyenne engagée
Ville de Victoriaville

» Conseil municipal (1 élu municipal)
» Bureau du développement durable
» Division du développement des communautés

Partenaires

Atelier
de travail

Le 5 décembre 2024, la Ville a réuni plusieurs partenaires pour identifier les enjeux sociaux prioritaires et examiner les
mesures du plan d’action 2020-2022. Leurs recommandations ont contribué a I'élaboration du plan d’action 2025-2027.

Participants

2 8

élus municipaux employés municipaux

Organisations représentées

Association des proches aidants
Arthabaska-Erable

Ville de Victoriaville

MRC d’Arthabaska

. X Programme d’accompagnement
Autisme Centre-du-Québec loisir (PAL)

Ecole secondaire Le tandem Table de concertation pour

Handicap action autonomie les personnes ainées de la

Bois-Francs MRC d’Arthabaska

Corporation de développement Maison des jeunes Le Trait d’Union
communautaire des Bois-Francs de Victoriaville

Sdreté du Québec Comité d’accueil international

des Bois-Francs
CJE Arthabaska

CIUSSS MCQ

24

partenaires

Association des personnes
malentendantes des Bois-Francs

Action Toxicomanie

Club FADOQ Arthabaska

Le Support

Parrainage civique des Bois-Francs

Association TCC MCQ
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Sigles

AMM

BDD

ccQ

CIUSSS
MCQ

CJE

CPE

CRV

CSSBF

DD

DDC

FADOQ

HAABF

LSQ

MADA

MAE

MRC

MTMD

Aide d la mobilité motorisée
Bureau du développement durable

Commission de la construction du Québec

Centre intégré universitaires de santé et de
services sociaux de la Mauricie-et-du-
Centre-du-Québec

Carrefour jeunesse-emploi

Centre de la petite enfance

Corporation récréative de Victoriaville
Centre de services scolaire des Bois-Francs
Développement durable

Division du développement des communautés
Fédération de ’Age d’Or du Québec
Handicap Action Autonomie Bois-Francs
Langue des signes québécoise
Municipalité amie des ainés

Municipalité amie des enfants

Municipalité régionale de comté

Ministére des Transports et de la Mobilité durable

obDD
OPHQ
PAL
PSH
RCR
ROPHCQ
SHV
TELUQ
TI

UBC
UdeM
ULaval
UQAC
UQAR
UuQo
VHD

VVI

Objectifs de développement durable

Office des personnes handicapées du Québec
Programme d’accompagnement loisir
Personne en situation de handicap

Réanimation cardiorespiratoire

Regroupement d’organismes de personnes
handicapées du Centre-du-Québec

Saines habitudes de vie

Université TELUQ

Service des technologies de I'information
The University of British Columbia
Université de Montréal

Université Laval

Université du Québec a Chicoutimi
Université du Québec a Rimouski
Université du Québec en Outaouais
Victoriaville habitation durable

Victoriaville ville inclusive
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