Mémo pratique - Littératie

Communiquer
pour tous

Communication

Facilitez la compréhension

et la mémorisation des messages
lors d’une discussion : une sélection
de recommandations tirées du guide
Communiquer pour tous.

+ d’info dans le guide :

Communiquer pour tous
(Ruel, Allaire et al., 2018)

&
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Identifiez-vous et rappelez le motif de 'entretien.

Demandez a la personne si elle veut étre
accompagnée.

Supprimez les sources de distraction :
téléphone, etc.

Maintenez un contact visuel avec la personne,
malgré la recherche d’information ou la prise
de note.

Ne tenez pas pour acquis le niveau de littératie
et les connaissances de la personne. Prenez
en compte son contexte de vie.

Parlez clairement, utilisez des mots connus
ou expliquez-les.

Transmettez un maximum de 3 messages,
par ordre d’importance.

Ciblez les actions concrétes a entreprendre
et utilisez des exemples réels.

Renforcez le message avec du matériel que la
personne peut garder : prise de notes, vidéos, etc.

Encouragez la personne a poser des questions
et a reformuler ce qu’elle a compris.

« Je ne sais pas si jai bien expliqué, @
pouvez-vous me dire a votre fagon
I I '

comment vous allez faire ? »
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